
Gör så här när du ska beställa taxi 
eller specialfordon 
1. Om du ska beställa taxi ring beställningscentra-

len telefonnummer 077–570 00 57. Om du ska 
beställa specialfordon ring telefonnummer
077–670 01 67. Du får inte ringa andra taxi-
bolag eller stoppa en taxi på gatan.

2. Säg att det gäller sjukresa och tala om vilket
nummer som står på baksidan av ditt sjukrese-
kort. Bilder på sjukresekortet finns på baksidan
av denna folder.

3. Tala om vilken adress du ska bli hämtad 
ifrån och vilken adress du vill bli lämnad på. 

4. Vänta på taxin på den adress du har sagt.
5. Lämna sjukresekortet till chauffören innan 

resan börjar. 
6. När du kommer fram där du ska bli lämnad får

du tillbaka sjukresekortet. Du ska inte betala
egenavgiften till chauffören. Sjukreseenheten
skickar hem en räkning till dig. 

Resegarantin 
Om taxin inte har kommit 20 minuter efter 
avtalad tid ska du ringa till Resegarantin.
Uppge numret på baksidan av ditt sjukresekort.
Resegarantin ser till att det kommer en ny taxi.
Egenavgift gäller fortfarande. Telefonnummer
till Resegarantin är 0200 – 77 66 55.

Beviljade sjukresor
Om du vill veta hur många resor du har kvar 
på sjukresekortet kan du ringa till Sjukrese-
enheten.

Mer information finns på baksidan 
av denna folder.

Om du har ett giltigt färdtjänstkort får du redan
åka med kollektiva färdmedel med ledsagare utan
att betala och får därför inga pengar tillbaka.

Om resan gjorts med egen bil krävs ett tillstånd
som utfärdas av den som ger dig vård. Du får 
ersättning enligt aktuell milersättning. Park-
eringsavgift för besök i öppenvård vid vård- och
behandling ersätts med avdrag för egenavgift.
Skicka med parkeringsbiljett i original. Bifoga
namnet på din bank, clearingnummer och
kontonummer där pengarna ska sättas in.

Om du har tagit egen bil/taxi till närmaste
hållplats för kollektiva färdmedel kan du få er-
sättning för anslutningsresan. Observera att det
fortfarande krävs tillstånd för taxiresa/egen bil
från den som ger dig vård. Endast en egenavgift
beräknas för hela enkelresan till vården.

Fråga den som ger dig vård eller ring till
Sjukreseenheten för mer information.

Taxi och sjukresekort
Du får ett sjukresekort om du har rätt att åka 
taxi eller specialfordon. Detta gäller om den som
ger dig vård bedömer att du inte kan åka med
kollektiva färdmedel eller egen bil.

Du kan endast använda sjukresekortet för 
resor till och från den som ger dig vård och bara
för resor som du har fått beviljade.

Sjukresekortet är personligt och du ska spara
det för att kunna använda det flera gånger. Du
behöver alltså bara ett sjukresekort.

Sjukresor med taxi samplaneras. Det betyder att
flera personer får åka tillsammans i taxin.
I vissa fall kan den som ger dig vård besluta 
att du får åka ensam.

Resor till vård och behandling
Informationen gäller för dig som bor i 
Stockholms län och är folkbokförd där. Om du
behöver söka vård kan du få pengar tillbaka för
resan till och från platsen där du söker vård
om du åker med kollektiva färdmedel.

Det här gäller om du söker vård hos läkare,
sjuksköterska, sjukgymnast, tandläkare eller 
annan behörig medicinsk personal. Bara om det
finns särskilda skäl kan du bli beviljad att åka
sjukresa med egen bil eller taxi. Det är den som
ger dig vård som beslutar om du kan få det.

Om du åker taxi eller specialfordon finns
det särskilda regler. Det är det medicinska 
behovet som styr, och det är den som ger dig
vård som beslutar.

Ersättning och tillstånd
Tillstånd krävs Egenavgift

Kollektiva färdmedel nej ja

Egen bil ja ja

Taxi, specialfordon ja ja

Anslutningsresa ja ja

Parkeringsavgift nej ja

För att få ersättning för resa med kollektiva 
färdmedel till vård och behandling skickar du
in besökskvittot och färdbevis i original till
Sjukreseenheten.

Sjukreseenheten räknar ut hur mycket 
pengar du får tillbaka enligt det billigaste alter-
nativet (SL-remsa). Om du åker många resor
under en månads tid får du högst tillbaka så
mycket som ett månadskort kostar.
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Denna folder finns även inläst och kan 
beställas hos Sjukreseenheten.

‡Adress till Sjukreseenheten
Stockholms läns landsting
Beställare Vård
Sjukreseenheten
Box 45 414
104 30 Stockholm

Telefonnummer: 
08–737 34 50

Telefontid: 
mån– tors kl 09.00–12.00 och kl 13.00–16.00
fredagar kl 09.00 – 12.00

Om sjukresor
till vård och 
behandling 
Gäller från och med 1 september 2005

Så här gör du om du tappar 
sjukresekortet
Ring till den som ger dig vård eller till Sjuk-
reseenheten. Då kan du få kortet spärrat och
sedan får du ett nytt sjukresekort hemskickat.

Så här gör du om har 
betalat taxin själv
Den som ger dig vård kan besluta att du får 
betalt för en taxiresa som du redan har gjort.
Du får ett tillstånd från den som ger dig vård.

Du ska skicka kvittot från taxin och till-
ståndet till Sjukreseenheten. Skriv namnet på
banken tillsammans med clearingnummer och
kontonummer där du vill att pengarna ska 
sättas in. Du får betalt för resan men med 
avdrag för egenavgift.

Så här fungerar högkostnadsskyddet
Högkostnadsskydd betyder att du bara behö-
ver betala upp till en viss summa för sjukresor
under ett år. När du har betalat upp till hög-
kostnadsbeloppet skapas automatiskt ett
elektroniskt frikort i Sjukreseenhetens data-
system. Då ser Sjukreseenheten och den som
ger dig vård att du inte behöver betala sjukre-
san. Ett elektroniskt frikort betyder endast att
du inte behöver betala egenavgift för sjukresan.

Så här fungerar det för dig 
som har färdtjänst
Du som har färdtjänst är automatiskt berätti-
gad till sjukresor med sjukresekort. Du måste
kunna visa upp ett giltigt färdtjänstkort.

ƒOm du på ditt färdtjänsttillstånd är berätti-
gad till ensamåkning måste du tala om det
till den som ger dig vård. Ensamåkning bety-
der att din sjukresa sker utan samplanering.

ƒDu kan bara resa på ditt sjukresekort om den
som ger dig vård har lagt in sjukresor på ditt
sjukresekort.

ƒKontrollera med den som ger dig vård att det
finns sjukresor inlagda.

ƒEtt annat sätt är att du betalar taxin själv.
Då får du pengarna tillbaka med avdrag 
för egenavgift.

ƒDu kan också resa med din färdtjänst, men
får då inte tillbaka en ny färdtjänstresa.

Egenavgift
För att få reda på hur mycket egenavgiften och
högkostnadsbeloppet är kan du fråga den som
ger dig vård eller ringa till Sjukreseenheten.

Vårdguiden på internet:
www.vardguiden.se 
Vårdguiden på telefon 
och sjukvårdsrådgivning:
08-320 100


